VIESOJI ISTAIGA REGIONINE TELSIU LIGONINE

PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOMIS
APKLAUSOS REZULTATU ATASKAITA UZ 2025 M.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d.
jsakymu Nr. V-338 ,, D¢l minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy
apraso tvirtinimo*, jstaigoje nustatyta tvarka buvo vykdoma pacienty pasitenkinimo stacionarinémis
asmens sveikatos priezitiros paslaugomis apklausa. VieSosios jstaigos Regioninés TelSiy ligoninés
(toliau — ligoning) pacientai, gydomi stacionare turéjo galimybe iSreiksti savo nuomong apie suteikty
paslaugy kokybe. Apklausai vykdyti pacientams ir jy atstovams buvo sudarytos dvi galimybés: pildyti
popiering anketg arba elektronine forma. Elektroning anketa pacientai galéjo rasti ligoninés interneto
svetaingje https://rtl.lrv.It/It/pacientui/apklausos/. Apklausa buvo vykdoma iStisus metus. Pacienty
apklausai buvo naudojama standartizuota paciento pasitenkinimo asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis anketa, ja papildzius klausimais apie korupcijos prevencija. Pacientai jvertino gydytojy
ir slaugos specialisty darba, personalo bendravimg ir bendradarbiavimg, informacijos suteikima,
ligoninés aplinkos sauguma ir patoguma, maisto kokybe, patalpy $varg ir jaukuma.

Pasitenkinimo stacionare teikiamomis sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis 2025 m. — 0,99
Anketas uzpilde 195 pacienty ir/ar jy artimyjy.
Tinkamai uZpildyty ankety skai€ius — 192
Teigiamai jvertintos anketos - 190

Atliekant uzpildyty ankety duomeny vertinimg, pateikiame pacienty bendro pasitenkinimo
suteiktomis stacionarinémis paslaugomis anketinius duomenis.

Eil. Atitinkama vertinimg gavusiy ankety Skai¢ius | Pacienty bendro pasitenkinimo Ligoningje
Nr. jvardinimas teiktomis asmens sveikatos priezitiros
1 Anketos, gavusios vertinimg ,,1 0 paslaugomis lygis — tai teigiamai jvertinty
2 Anketos, gavusios vertinima ,,2“ 0 ankety skgiéiaus ir Visu,‘apklausoje ‘
3 Anketos, gavusios vertinima ,,3" 0 daly'V:'avu'sm gnketq §kalélags s.antykls..
4 Anketos, gavusios vertinimg , 4 0 Skai¢iavimui naudojamos tik tmkam;u
: - — . uzpildytos anketos, t. y. anketos, kuriose |
S Anketos, ga"u?os Vert%n%mq D 0 11-3 klausimg pateiktas tik vienas
6 Anketos, gavusios vertinimg ,,6* 2 atsakymas. Teigiamai jvertintos anketos —
7 Anketos, gavusios vertinimg ,,7% 4 tai anketos, kuriose pacienty bendras
8 Anketos, gavusios vertinimg ,,8% 13 pasitenkinimas teikiamomis asmens
9 Anketos, gavusios vertinimg ,,9° 57 sveikatos priezitiros paslaugomis
10 Anketos, gavusios vertinima ,,10“ 116 vertinamas 7-10.
11 IS viso tinkamai uZpildyty ankety 192
12 IS viso apklausoje dalyvavusiy 195
ankety

Pacienty bendro pasitenkinimo ASP] teikiamomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis lygis:
(]M) _ 190 (Teigiamai jvertinty ankety skaicius)

192(Visy apklausoje dalyvavusiy tinkamai uzpildyty ankety skaicius)



Pacienty pasitenkinimo stacionarinémis sveikatos priezitiros paslaugomis vertinimas

Eil. Atsakymai
Nr. Klausimas Labai gerai Gerai Vidutiniskai Blogai Labai blogai
skai€. | % |skaic. | % skai€. | % |skai€. | % |skaic. | %
1 Kaip Jus vertinate 161 | 83,85 | 29 | 15,11 2 1,04 0 0,00 0 0,00
ligoninés gydytojy
darbg?
2 Kaip Jus vertinate 154 | 80,21 | 34 | 17,71 4 2,08 0 0,00 0 0,00
ligoningés slaugytojy ir/ar
akuseriy darbg?
3 Kaip Jis vertinate 174 | 90,63 14 7,29 3 1,56 1 0,52
ligoninés maisto
kokybe?
4 Kaip Jiis vertinate 148 | 77,08 | 44 |2292 0 0,00 0 0,00 0 0,00
ligoninés personalo
pagarba gydymosi
ligoninéje metu?
5 Kaip Jus vertinate 152 | 79,17 | 33 17,19 7 3,64 0 0,00 0 0,00
ligoninés patalpy Svarg ir
jaukuma?
6 Ivertinkite, kaip 161 | 83,85 | 26 | 13,54 5 2,60 0 0,00 0 0,00
suprantamai Jus gyde
gydytojai suteiké Jums
(ar Jusy atstovaujamam
pacientui) svarbig
informacija?
7 Ivertinkite, kaip 154 | 80,21 | 34 |17,71 4 2,08 0 0,00 0 0,00
suprantamai Jus
slaugiusios slaugytojos
ar akusSerées suteikeé Jums
(ar Jusy atstovaujamam
pacientui) svarbig
informacija?
Eil. Atsakymai
Nr. Klausimas Tikrai taip Galbit taip Abejoju Galbiit ne Tikrai ne
skai¢ | % skaic % |skaic| % | skaic | % | skai€¢ | %
8 Ar personalas atsizvelgé | 167 | 86,98 19 9,90 4 2,08 2 1,04 0 0,00
] Jusy nuomong,
priimant sprendimus dél
tyrimy ir gydymo eigos?
9 Ar Jus rinktumétés Siag 164 | 8542 | 23 11,98 | 4 2,08 1 0,52 0 0,00
ligonine dar karta?
10 | Ar rekomenduotuméte 171 | 89,06 18 9,38 3 1,56 0 0,00 0 0,00
gydytis Sioje ligoninéje
Jiisy artimam Zmogui?
11. PraSome jvertinti savo bendrg pasitenkinimg suteikty paslaugy kokybe balais skal¢je nuo 1 iki 10:
Atsakymai (zyméti tik viena)
Labai blogai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Labai
gerai
0 0 0 0 0 2 4 13 57 116
Proc. 0,00 10,00 [0,00 0,00 |0,00 |1,04]2,08 |6,77 |29,69 |6042




Siekiant uztikrinti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés gerinima, renkant informacijg apie
pacienty pasitenkinima gautomis sveikatos priezitiros paslaugomis, anketa buvo papildyta korupcijos
prevencijos klausimynu:

Eil. Atsakymai
Nr. Klausimas Taip Ne
skai€. | % |skaic. | %
1 Ar Sios ligoninés medicinos personalas (pvz., gydytojai, bendrosios
praktikos slaugytojai, kiti sveikatos prieziliros specialistai, | 181 94,27 | 11 5,73

pagalbinis personalas) elgiasi etiSkai, kultlringai? Ar esate
patenkintas (-a) aptarnavimo kulttira?

2 Ar Jums suprantamai buvo paaiskintas tyrimo ir gydymo planas? 186 96,88 | 6 3,12

3 Ar Jums reikéjo savo léSomis pirkti gydytojo nurodytus vaistus | 24 12,5 | 168 87,5
gydymo $ioje ligoninéje metu?

4 Ar Jums reikéjo savo léSomis papildomai pirkti priemones | 1 0,52 | 191 99,48
operacijoms ar tyrimams atlikti gydymo $ioje ligoninéje metu?

5 Ar Sios ligoninés medicinos personalas buvo uzsimings (leido | 0 0,00 | 192 100
suprasti), kad reikéty neoficialiai susimokeéti (,,duoti kysj«)?

v

6 Ar Jums teko Sioje ligoninéje neoficialiai mokéti (,,duoti kysj*):
6.1 | uztai, kad Jus paguldyty j Sig ligoning?

6.2 | anesteziologui?

6.3 | chirurgui?

3,12 | 186 | 96,88
0,00 | 192 100

0,00 | 192 100
0,00 | 192 100
1,04 | 190 98,96
1,56 | 189 98,44
0,52 | 191 99,48

6.4 | kitiems gydytojams? (nurodykite)

6.5 | bendrosios praktikos slaugytojui?

—WINO|OOD|

6.7 | pagalbiniam personalui?




